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Skatteministeriets
koncernfeelles strate-
giske ramme

Alle styrelser i Skatteministeriets koncern bidrager til den faelles kerneopgave: At
sikre fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor. Retningen for kon-
cernens opgavelgsning er sat gennem fem strategiske mél. Sammen med den
feelles kerneopgave og de fire koncernfaelles vaerdier udger de strategiske mdl
Skatteministeriets koncernfzlles strategiske ramme.

Skatteministeriets koncernfaelles strategiske ramme, jf. figur 1, udger et feelles
fundament for koncernen og er retningssaettende for de elementer, der indgar i
den strategiske mdl- og resultatstyring.

Foruden den koncernfeelles strategiske ramme har hver styrelse deres egen sty-
relsesvision, som danner udgangspunkt for de konkrete mal, der indgdr i mdl- og
resultatplanen. Hver styrelse understgtter desuden realiseringen af et eller flere
delmal under Skatteministeriets fem strategiske mdl. PG den mdade er der en lige
linje fra den faelles strategiske ramme og ned til de enkelte mdl, som hver sty-
relse arbejder efter.

[ 2026 vil der pa& tvaers af Skatteministeriets koncern vaere fokus p& implemente-
ring af Skatteministeriets nye koncernstrateqi, der skal ruste koncernen fil fremfi-
dens opgavelgsning, herunder pd effektivanvendelse af ressourcer pé tvaers af
koncernen inden for rammerne.

Endvidere vil deri 2026 fortsat vaere fokus pd at efterleve FN’s verdensmal, lige-
som der vil vaere et saerligt fokus pa grenne, baeredygtige indkegb, som skal bi-
drage til at efterleve verdensmal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. An-
svaret for det koncernfalles arbejde er forankret i Administrations- og Service-
styrelsen, grundet styrelsens tvaergé&ende rolle i koncernen pé indkgbsomradet.
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Figur 1. Koncernfeelles strategisk ramme
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1.1 Styrelsens kerneopgaver

Vurderingsstyrelsens vision er af sikre fillid til vurderingen og tryghed om beskat-
ning af ejendomme.

Vurderingsstyrelsens grundfortzelling

Vurderingsstyrelsen skal sikre retvisende, ensartede og gennemskuelige ejendomsvurderinger, der udggr grund-
laget for den Igbende ejendomsbeskatning i Danmark.

Vores vigtigste opgave frem mod 2030 er at opna Igbende ejendomsbeskatning pa aktuelle vurderinger — vurde-
ringer og beskatning skal 'i takt’. Det er vigtigt for opbakningen til at betale ejendomsskat og for at opna positive
effekter af ejendomsskatterne pa boligmarkedet.

Det er en stor opgave for Vurderingsstyrelsen at afvikle beskatningen pa forelgbige vurderinger, som er opstaet
ifm. omleaegningen af bade ejendomsvurderinger og boligskattereglerne. Vi har implementeret flere nye it-syste-
mer, og vi skal fortsat forenkle og automatisere for at levere hgj kvalitet gennem effektiv og stabil drift.

For ejendomsejerne er de nye vurderinger, skatteregler og lanemuligheder en meget kompliceret rejse, og vi har
derfor stort fokus pa at hjeelpe ejendomsejerne bedst muligt gennem styrket vejledning og kommunikation, som
vi arbejder pa at ggre tilgaengelig og enkel.

Vurderingsstyrelsen laegger vaegt pa at have dygtige og motiverede medarbejdere med hgj faglighed samt evner
til at samarbejde pa tvaers og kommunikere med borgerne, sa bade vurdering og ejendomsbeskatning fremstar
rimelige.

Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Vurderingsstyrelsen fundamentet for finansierin-
gen af den offentlige sektor.
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Styrelsens mal

2.1 Mal for Vurderingsstyrelseni 2026

For hvert mal er der anfert, hvorvidt mdlet er et koncernfaelles mal eller vedrarer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsakfiviteter.

Mal 1.
Omdgmme

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal under
Skatteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af omdgmmemadling, der foretages i 2026, skal som minimum vaere 2,5 point. Der mdles pa
en skala fra 1-5.

Styrelsen skal nyde bred tillid blandt danskerne. Styrelsen skal opfattes som effektiv, palidelig og kompe-
tent til at l@se sin kerneopgave. Der gennemferes en maling af styrelsens omdgmme blandt et repraesen-
tativt udsnit af den danske befolkning i lige ar. Mdélingen vil, udover det generelle omdgmme, have fokus
pé& danskernes ftillid til styrelsen. Malingen gennemferes i 3. kvartal 2026.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 5: Proaktiv tilgang til global udvikling, EU-krav og na-
tional lovgivning. Mdlet bidrager med viden om borgernes og virksomhedernes kendskab og opfattelse
af styrelserne.

Malet indgar hvert andet ar som et koncernfaelles mal i mal- og resultatplanen.

Koncernfalles, effektmal.

Mdlet afrapporteres i 4. kvartal, ndr resultaterne for omdgmmemalingen foreligger.

Mal 2.
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal under
Skatteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den Igbende mdling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats skal i gennemsnit
minimum veere 4 point pr. telefon. Der mdles pa en skala fra 1-5.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, pdlidelig og kompetent administration, hvor de far en
korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hegj kvalitet. Der foretages Ilebende mélinger
af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen har fundet
sted. En lebende opfelgning pd kundernes tilfredshed bidrager til en vedvarende udvikling af skattead-
ministrationen og understatter derved FN’s verdensmal 16 om effektive og ansvarlige institutioner.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 2: Enkel og sammenhaengende vejledning og kom-
munikation med borgere og virksomheder i centrum. Malet bidrager med viden om borgernes og virk-
somhedernes tilfredshed med vejledning pa telefon og mail.

Malet indgdr arligt som et koncernfeelles mal i mdl- og resultatplanen.

Koncernfalles, effektmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.




Madl- og resultatplan 2026

Mal 3.
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Relevant vejledning og information til eiendomsejerne

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

Ejendomsejerne skal fole sig tilstraekkelig informeret og godt klaedt pa til at forsta deres ejendoms-
vurdering, nar de modtager deres deklaration og vurdering, s resultatet af tilfredshedsundersegel-
sen skal i gennemsnit vaere 3,5 point pa en skala fra 1-5.

Ejendomsejerne skal opleve, at de far tilstraekkelig information og vejledning til at forstéd og handtere
deres ejendomsvurdering. Dette mdles via en tilfredshedsunders@gelse, som afvikles lebende i
2026. Her bliver boligejere bedt om at svare pd et kort spergeskema, i forbindelse med at de modta-
ger deres deklaration eller vurdering

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal nr. 2. Enkel og sammenhasngende

vejledning og kommunikation med borgere og virksomheder i centrum, da malet bidrager til, at
Vurderingsstyrelsen er transparant, og ejendomsejerne finder de modtagne ejendomsvurderinger
gennemskuelige, samt at ejendomsejerne oplever, at deres informationsbehov bliver mgdt.

Malet er viderefert fra 2025 i en opdateret version.
Driftsaktivitet, kvalitetsmal.

Mdlet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 4.

Udsendelse af ejendomsvurderinger i lgbet af 2026

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mdl
Type af mal
Afrapportering

Vurderingsstyrelsen har udsendt alle 2022-ejerboligvurderinger og alle endelige 2021-erhvervsvur-
deringer.

Vurderingsstyrelsen skal med sammenhangende planlaegning og effektiv sagsbehandling sikre, at
de nye ejendomsvurderinger udsendes fil ejendomsejerne i 2026. Det betyder, at styrelsen skal ud-
sende vurderingsmeddelelser i forbindelse med alle 2022-ejerboligvurderinger og alle endelige
2021-erhvervsvurderinger. Vurderingsstyrelsens realisering af malet afhaenger blandt andet af den
planlagte it-understegttelse til sagsbehandling og udsendelse af ejendomsvurderinger, som Vurde-
ringsstyrelsen samarbejder med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen om.

Mdlet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning, og
bidrager til, at udsendelse af ejendomsvurderinger fglger de fastsatte planer, samt til at komme i takt
med beskatning p& aktuelle vurderinger.

Mdlet er viderefort fra 2025 i en opdateret version.
Driftsaktivitet, outputmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 5.
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Hgj kvalitet i elendomsvurderingerne

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmdl un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

Hajst 2 pct. af ejendomsejerne finder anledning til at klage over deres ejendomsvurdering.

Vurderingsstyrelsen skal understgtte ejendomsejernes tillid til de nye ejendomsvurderinger ved at
levere ejendomsvurderinger af hgj kvalitet og dermed sikre, at der betales ejendomsskatter pa bag-
grund af retvisende vurderinger. Den hgje kvalitet i vurderingerne skal sikres hele vejen fra deklara-
fion, indsigelser og frem til, at ejendomsejerne modtager sin endelige ejendomsvurdering og klage-
mulighed. Ejendomseijerne skal opleve, at de betaler ejendomsskatter pd baggrund af retvisende
vurderinger, og sdledes ikke finder anledning til at klage over vurderingen. Andelen af klager over
ejendomsvurderingerne opggres samlet for udsendte ejendomme uanset, hvilket vurderingsrul eller
ejendomskategori ejendommene hagrer under.

Mdlet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning, og
bidrager til, at Vurderingsstyrelsen er tfransparant, og at ejendomsejerne finder de modtagne ejen-
domsvurderinger gennemskuelige og korrekte.

Malet er viderefert fra 2025 i en opdateret version.
Driftsaktivitet, kvalitetsmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 6.

Refttidig klagesagsbehandling

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

Der er foretaget en rettidig udtalelse vedrgrende klager over nye og viderefgrte ejendomsvurderin-
geri 90 pct. af tilfeeldene.

Vurderingsstyrelsen skal med sammenhangende planleegning og effektiv sagsbehandling under-
stotte ejendomsejernes muligheder for at klage og fa svar péd samme. Som led i udsendelsen af de
nye ejendomsvurderinger, skal Vurderingsstyrelsen udtale sig til Skatteankestyrelsen i klagesager -
bade over nye og viderefgrte ejendomsvurderinger. Af hensyn til den samlede vaerdikaede i koncer-
nen skal Vurderingsstyrelsen sikre, at frister for udtalelser fil Skatteankestyrelsen overholdes inden
for en aftalt frist p& 6 uger.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning,
delmdl 3.1 Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger, og bidrager til Vurderings-
styrelsens fortsatte fokus pd korrekt og effektiv sagsbehandling af ejendomsejernes klagesager.

Malet er viderefert fra 2025 i en opdateret version.
Driftsaktivitet, kvalitetsmal.

Mdlet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 7.
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Sikker behandling af indsigelser

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal un-
der Skatteministeriets
fem strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

Der er foretaget rettidig behandling af ejendomsejernes indsigelser i forbindelse med vurdering af
ejendommene i 90 pct. af tilfaeldene.

Vurderingsstyrelsen skal med sammenhangende planleegning og effektiv sagsbehandling under-
stpfte ejendomsejernes mulighed for at ggre indsigelse over Vurderingsstyrelsens oplysninger i for-
bindelse med vurderingen af den pdgaeldende ejendom.

Som led i udsendelsen af de nye ejendomsvurderinger, skal Vurderingsstyrelsen behandle indsigel-
ser over Vurderingsstyrelsens oplysninger om den pagaeldende ejendom med vaesentlig betydning
for vurderingen. Af hensyn til udsendelse af vurderingen skal dette ske rettidigt i den 6 uger lange
afgerelsesperiode, som falder i forlaengelse af deklarationsperioden.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning,
delmdl 3.1 Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger, og bidrager til Vurderings-
styrelsens fortsatte fokus pda korrekt og effektiv sagsbehandling af ejendomsejernes klagesager.

Malet er viderefert fra 2025.
Driftsaktivitet, kvalitetsmal.

Mdlet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 8.

Vurderingsstyrelsen styrker datakvaliteten

Resultatkrav

Beskrivelse

Dataejerskab i Vurderingsstyrelsen er implementeret efter en fastlagt implementeringsplan. Dataad-
gange til blandt andet ejerfortegnelsen og Iédnesystemet ELO er etableret til Vurderingsstyrelsens
produktfionsstyringsplatform, som understatter effektiv produktionsstyring, kvalitetssikring og for-
bedring af grunddata.

Vurderingsstyrelsen skal forbedre datakvalitet og anvende data proaktivt og strategisk. Nar styrel-
sen far bedre styring og adgang til data, skaber det mere sammenhaengende og effektive sagsbe-
handling til gavn for borgerne. Kvaliteten af de data, der anvendes i sagsbehandling, radgivning og
beslutninger, bliver hgjere, og fejl kan rettes hurtigere og taettere pd kilden. Bedre datakvalitet bidra-
ger desuden til, at borgerne oplever en mere proaktiv og sammenhangende skatteforvaltning, hvor
oplysninger genbruges, og hvor borgeren ikke skal levere de samme oplysninger flere gange.

Dataejerskab
Implementering af dataejerskab i styrelsen skal ske via falgende milepzele:

- Data og dataejere pda de mest kritiske dataomrader i styrelsen identificeret pd enhedsniveau

- Kompetenceprofil for dataejere beskrevet og etablering af kompetenceopbygningskoncept
opstartet

- Dataejerskab for de mest kritiske dataomrdader implementeret i styrelsen, og der laves lg-
bende opfelgning pd& igangsatte aktiviteter for at identificere forbedringstiltag

Dataadgange til VURDST produktionsstyringsplatform
Konkrete resultater, der kan mdles pd& dataadgange:

- Dataadgang fra ejerfortegnelsen til produktionsstyringsplatformen etableret
- Dataadgang fra ELO ftil produktionsstyringsplatformen etableret

Strategisk og proaktiv produktionsstyring i Vurderingsstyrelsen
Konkrete resultater, der kan males:

- Idriftseettelse af en ny Bl I@sning, som understatter vurderingsdriftens produktion.
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Kobling til delmdl un- Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning,
der Skatteministeriets delmal 3.2 Styrket it-understottelse af forvaltningen, idet madlet bidrager fil, at Vurderingsstyrelsen
fem strategiske mal udsender vurderinger til eiendomsejerne, som er baseret pé data af hej kvalitet.

Tidsdimension formal  Malet er nyti MRP 2026.
Type af mal Driftsaktivitet, aktivitetsmadl.

Afrapportering Mdalet afrapporteres kvartalsvist.
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Opfelgning pa mal

3.1 Skabelon for afrapportering

Der vil ske en intern kvartalsvis opfelgning i styrelsen p& egen mélopfyldelse
med udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor. Opfaelgningen afrapporte-
res halvarligt til departementet (i 2. og 4. kvartal).

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/gul  [Det samlede resultat  [Beskrivelse af Grsag, [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / dar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
mdlet] resultat- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
2
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Vurderingsstyrelsens direkter og departe-
mentschefen. Vurderingsstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mél- og
resultatplanen.

Vurderingsstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfalgning
pd malopfyldelsen. Opfeglgningerne dreftes mellem Vurderingsstyrelsen og de-
partementet halvdrligt. Formdlet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at
der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlinger, sé@ Vurderingsstyrelsen kan
realisere malene for 2026.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mdl- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af @rets resultater i arsrapporten for 2026.

Roskilde, den 18. december 2025

Anne-Sofie Jensen

Direkter, Vurderingsstyrelsen

Keobenhavn, den 19. december 2025
Mere rd

Departementschef, Skatteministeriet
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