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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udgegr et faelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgar i
den strategiske madl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzelles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker

Vi skaber fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde

Der er fillid fil Skattemi- Borgere g omh
nisferiets koncern befaler de korrekfe skatfer
og afgifter fil tiden S ncern skal veere
preegef af realistisk af gtede planer for
E ering og kompeten-
genner ceudvikling,

Styrelsens vision, strafegiske pejlemaerker og mal

Vision

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skatteministeriet

Den feelles vision og de faelles pejlemaerker understgtter, at koncernen har en
faelles retning. Det flles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd tvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfalles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
montning af de koncernfaelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den made er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrel-
se arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resul-
tatplanerne udformes pé& en sédan mdade, at der Igbende kan felges op p& den
konkrete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af henholdsvis strategisk styring og
driftsstyring, der i sammenhang med budget- og bevillingsstyring, portefaljesty-
ring, risikostyring mv. udgegr fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi-
og virksomhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2024 vil der pé tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2024 fortsat vaere fokus pd at efterleve FN’s verdensmal. |
2024 er der serligt fokus pé grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage fil at
efterlevelse verdensmadl nr. 12 ”Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for
det koncernfzelles arbejde er forankret i Administrafions- og Servicestyrelsen
grundet styrelsens tvaergdende rolle i koncernen pé indkgbsomrédet.

Side 4
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1.1 Styrelsens vision

Vurderingsstyrelsens vision er af sikre fillid til de nye vurderinger og tryghed om
beskatningen af ejendomme.

Vurderingsstyrelsens grundfortzelling

Vurderingsstyrelsen skal sikre retvisende, ensartede og gennemskuelige ejendomsvurderinger, der udggr grund-
laget for den Igbende ejendomsbeskatning i Danmark samt tilbagebetalingen af skat betalt af en for hgj vurde-
ring.

Vurderingsstyrelsen skal med nye regler, metoder og data sikre, at borgere og virksomheder modtager de fgrste
nye vurderinger siden 2011, tiloud om tilbagebetaling af skatter for perioden, og at der opkraeves skatter pa bag-
grund af bade gamle og nye boligskatteregler, der sikrer tryghed for den enkelte.

Det skal ske, sa borgere og virksomheder oplever en sammenhaengende borgerrejse med fokus pa aben, gen-
nemskuelig og kunderettet kommunikation.

Vurderingen af ejendomme og grunde vil altid veere forbundet med en naturlig usikkerhed og vil i et vist omfang
vaere baseret pa et skgn. Samtidig bidrager maengden af ejendomme og deres forskellighed samt den store
maengde af data indsamlet fra ejere, kommuner og forskellige registrer til at ggre vurdering og beskatning af ejen-
domme til en kompleks og omfattende opgave.

Hgjt specialiserede medarbejdere med steerk faglighed og evnen til at samarbejde pa tvaers skal sikre, at borgere
og virksomheder oplever ansvarlighed og grundighed i hver enkelt sag, sa beskatningsgrundlaget fremstar som
rimeligt.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre
styrelser under Skatteministeriet sikrer Vurderingsstyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sek-
tor.

1.2 Mal for Vurderingsstyrelsen i 2024

For hvert mal er der anfert, om malet er et koncernfaelles mal eller vedrerer ud-
viklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:
Vurderingsstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig og kompe-
tent administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydh@r og samarbejdsorienteret

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

1.1 Koncern- Omdemme Resultatet af omdemmemadling, der foretages i 2024, skal som minimum vaere
faelles 3,3 point. Der mdles pa en skala fra 1-5.

1.2 Koncern- Kundetilfredshed Resultatet af den lebende mdling af tilfredsheden med styrelsens vejlednings-
faelles indsats pr. telefon skal i gennemsnit minimum vaere 3,5 point. Der mdles pa& en

skala fra 1-5.
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Pejlemaerke 2:
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Vurderingsstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte ejendomsskatter p& bag-
grund af retvisende vurderinger

Nr.
2.1

Type

Drift

Mal

Hoj kvalitet i ejendoms-

vurderingerne

Madlet er ndet, nar:

Mindst 75 pct. af de adspurgte boligejere, der har modtaget en 2020-vurde-
ring finder, at vurderingen er gennemskuelig, og samtidig finder hgjest 2 pct.
af boligejerne anledning til at klage over deres 2020-vurdering.

Pejlemaerke 3:

Vurderingsstyrelsen skal som aktiv forretningsejer prioritere og sikre de ngdvendige |lgsninger for im-
plementering af forligene p& ejendomsomrédet og udvikling af tilhgrende it-systemer

Nr.
3.1

3.2

Pejlemaerke 4:

Type

Udvikling

Udvikling

Mal
Forretningsmaessig imple-

mentering af det nye ejen-
domsvurderingssystem

Forretningsmaessig imple-
mentering af boligskatte-
omlaegningen

Madlet er ndet, nar:

Vurderingsstyrelsen prioriterer ngdvendige funktioner i udviklingen af det nye
ejendomsvurderingssystem, samt modfager og ibrugfager disse med henblik
pd& at muliggere sikker og effektiv udsendelse af ejendomsvurderinger.

Vurderingsstyrelsen definerer og prioriterer ngdvendige funktions- og testkrav
i videreudviklingen af personskattesystemerne i relation fil ejendomsbeskat-
ningsomrédet og godkender disse med henblik p& korrekt opkraevning af
ejendomsskatter via forskudsopgerelsen for 2025, drsopggrelsen for 2024 og
pé& Skattekontoen.

Vurderingsstyrelsen skal sikre effektiv og sammenhaengende planlaegning, sagsbehandling, register-
forvaltning og vejledning p& ejendomsomradet, samt klarg@re og ibrugtage nye it-systemer

Nr.
4.1

4.2

4.3

4.4

Type
Drift

Drift

Drift

Drift

Mal

Udsendelse af ejendoms-
vurderinger i lebet af
2024

Rettidig klagesagsbe-
handling

Sikker laneadministration

Tryghed i overgangen fil
nye regler om ejendoms-
beskatning

Madlet er ndet, nar:

Vurderingsstyrelsen har udsendt alle 2020-vurderinger i 2024.

Der er foretaget en rettidig udtalelse vedrgrende klager over nye og videre-
forte ejendomsvurderinger i 90 pct. of tilfeeldene.

Vurderingsstyrelsen traeffer afgerelse om bevilling af lan inden for 2 ugeri 95
pct. af sagerne vedrgrende nye ansegninger om pensionistlén, som styrelsen
modtageri2024.

Vurderingsstyrelsen traeffer afgerelse i 90 pct. af sagerne om sndring af en
forelgbig vurdering inden for 4 uger, dog inden for 2 uger i sager vedrgrende
keob/salg af ejerboliger.
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Pejlemzarke 5:
Vurderingsstyrelsen skal sikre en konfinuerlig hgj faglighed gennem reftidig rekruttering af ngdven-

dige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling.

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
5.1 Drift Fastholdelse af fagligt Vurderingsstyrelsens medarbejdere fastholdes i hgjere grad i 2024 end i
dygtige medarbejdere i 2023.

Vurderingsstyrelsen
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 8

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pd Vurderingsstyrelsens mélopfyldelse med
udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / ar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Vurderingsstyrelsens direkter og departe-
mentschefen. Vurderingsstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mél- og
resultatplanen.

Vurderingsstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfalgning
pd malopfyldelsen. Opfglgningerne drgftes mellem Vurderingsstyrelsen og de-
partementet. Formalet med opfelgninger og drgftelser er at sikre, at der ivaerk-
saettes rettidige korrigerende handlinger, sa Vurderingsstyrelsen kan realisere
malene for 2024.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af arets resultater i drsrapporten for 2024.

Roskilde, den 19. januar 2024

Poul Taankvist

D AT A
[N Jpantrn 'l

Direktar, Vurderingsstyrelsen

Kebenhavn, 22. januar 2024

o s

Jens Brgchner

Departementschef, Skatteministeriet
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Bilag

Side 10

4.1 Malbeskrivelser

4.1.1

Mal 1.1
Omdsmme

Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af omdgmmemdling, der foretages i 2024, skal som minimum vaere 3,3 point. Der mdles pd&
en skala fra 1-5.

Styrelsen skal nyde bred tillid blandt danskerne. Styrelsen skal opfattes som effektiv, palidelig og kom-
petent til at lgse sin kerneopgave. Der gennemfares en mdling af styrelsens omdgmme blandt et re-
praesentativt udsnit af den danske befolkning i lige ar. Malingen vil, udover det generelle omdgmme,
have fokus p& danskernes tillid fil styrelsen. Mélingen gennemfgres i 3. kvartal 2024.

Koncernfalles, effektmdl

Mdalet afrapporteres i 4. kvartal, nér resultaterne for omdemmemadlingen foreligger.

Mal 1.2
Kundetilfredshed

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Resultatet af den Igbende maling af tilfredsheden med styrelsens vejledningsindsats pr. telefon skal i
gennemsnit minimum vaere 3,5 point. Der males pé& en skala fra 1-5.

Kunderne skal opleve, at styrelsen har en effektiv, pdlidelig og kompetent administration, hvor de fér
en korrekt og ensartet behandling og oplever kundeservice af hgj kvalitet. Der foretages lgbende md-
linger af kundetilfredsheden. Mdlingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen har
fundeft sted.

Koncernfaelles, effektmal

Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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4.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal 2.1
Haj kvalitet i eiendomsvurderingerne

Resultatkrav Mindst 75 pct. af de adspurgte boligejere, der har modtaget en 2020-vurdering finder, at vurderingen er
gennemskuelig, og samtidig finder hgjest 2 pct. af boligejerne anledning til at klage over deres 2020-
vurdering.

Beskrivelse Vurderingsstyrelsen skal understgtte borgernes fillid til de nye ejendomsvurderinger ved at levere ejen-

domsvurderinger af hgj kvalitet og dermed sikre, at der betales ejendomsskatter p& baggrund af retvi-
sende vurderinger. Den hgje kvalitet i vurderingerne skal sikres hele vejen fra deklaration, indsigelser og
frem til, at boligejeren modtager sin endelige ejendomsvurdering og klagemulighed.

Boligejerne skal opleve, at de betaler ejendomsskatter pad baggrund af retvisende vurderinger, og sdle-
des ikke finder anledning til at klage over vurderingen. Andelen af klager over ejendomsvurderingerne
opggres for de ejendomme, hvor klagefristen for en 2020-vurdering udlgber i Igbet af 2024.

Ejendomsejerne skal ligeledes opleve, at deres 2020-vurdering er gennemskuelig. Dette males via en
filfredshedsundersggelse, hvor kriteriet er, at eiendomsejerne svarer Enig eller Delvist enig til udsagnet
"Jeqg har f&et mulighed for at se, hvordan | er kommet frem til vurderingen af min ejendom”. Kundetil-
fredshedsmadlingen afvikles lgbende igennem 2024 blandt en stikpreve af modtagerne af de udsendte
2020-vurderinger, og dataindsamlingen sker i forbindelse med boligejernes besag p& Vurderingsporta-

len.
Type af mal Driftsaktivitet, kvalitetsmal
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.3 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1
Forretningsmaessig implementering af det nye ejendomsvurderingssystem

Resultatkrav Vurderingsstyrelsen prioriterer ngdvendige funktioner i udviklingen af det nye ejendomsvurderingssy-
stem, samt modtager og ibrugtager disse med henblik p& at muliggere sikker og effektiv udsendelse
af ejendomsvurderinger.

Beskrivelse Vurderingsstyrelsen skal understgfte og tage def forretningsmaessige ansvar for en sikker forretnings-
maessig implementering af det nye ejendomsvurderingssystem. Séledes er Vurderingsstyrelsen an-
svarlig for lovmedholdeligheden af it-leverancer ved modtagelsen samt effekfivt at ibrugtage it-leve-
rancerne med henblik pad at muliggere udsendelsen af ejendomsvurderinger.

Det betyder, at Vurderingsstyrelsen gennem 2024 skal sikre, at:

1. Der ved modtagelse af alle it-leverancer i 2024 foreligger dokumentation for lovmedholdelighed.
Dette dokumenteres pa baggrund af grundlaget for beslutninger i styregruppen for ICE om idriftsaet-
telse af ejendomsvurderingssystemets it-leverancer

2. Vurderingsstyrelsen pabegynder ibrugtagning af ejendomsvurderingssystemets it-leverancer der
muligger udsendelse og/eller sagsbehandling af eiendomsvurderingerne, inden for 3 dage efter, at
alle blokerende fejl er rettet og produktionsdata er filgeengelige, samt at den teknisk idriftssettelse er
faerdiggjort. Dette dokumenteres p& baggrund af registrering af sagsbehandling og udsendelser samt
Vurderingsstyrelsens lgbende registrering af fejl, der opstar i elendomsvurderingssystemet.
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Type af mal
Afrapportering

Side 12

Vurderingsstyrelsen samarbejder med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen om den samlede udvikling
og implementering af def nye ejendomsvurderingssystem. Vurderingsstyrelsens ibrugtagning af ejen-
domsvurderingssystemets it-leverancer er blandt andet afthaengig af, at blokerende fejl er reftet for
ibrugtagning, og at fejl i it-leverancerne, som mdtte vise sig under ibrugtagningen, rettes hurtigt.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmadl

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 3.2

Forretningsmaessig implementering af boligskatteomlaegningen

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Vurderingsstyrelsen definerer og prioriterer ngdvendige funkfions- og testkrav i videreudviklingen af
personskattesystemerne i relation til eiendomsbeskatningsomradet, og godkender disse med henblik
pd korrekt opkraevning af ejendomsskatter via forskudsopgerelsen for 2025, drsopgerelsen for 2024
0g pa Skattekontoen.

Vurderingsstyrelsen skal understgtte og tage def forretningsmaessige ansvar for en sikker forretnings-
maessig implementering af den videre udvikling af personskattesystemerne i relation til beskatningen
pd& ejendomsomrdadet. Saledes star Vurderingsstyrelsen til ansvar for kravene til udvikling og test af de
planlagte idriftsaettelser, samt for accept og lovmedholdelighed af it-udviklingen med henblik pa at
muligggre korrekt opkraevning af ejendomsskatter.

Deft betyder, at Vurderingsstyrelsen gennem 2024 skal sikre, at:

1. Kravene til it-udviklingen og fest af Boligprogrammets trin 3 vedr. forskudsopgerelsen for 2025 og
frin 4 vedr. &rsopgerelsen for 2024 er beskrevet og godkendt i hhv. 1. og 2. kvartal af 2024. Dette do-
kumenteres pd baggrund af de ménedlige statusrapporteringer til Styregruppen for Boligprogrammet.

2. Der ved idriftseetftelse af Boligprogrammets trin 3 vedr. forskudsopggrelsen for 2025 i 4. kvartal af
2024 foreligger dokumentation for béde lovmedholdelighed og gvrige acceptkriterier samt plan for
evt. tilretning af kendte fejl med betydning for mulighederne for at opkraeve ejendomsskatter. Dette
dokumenteres pd baggrund af grundlaget for beslutninger om idriftsaettelse i Styregruppen for Bolig-
programmet.

Vurderingsstyrelsen indgar i projekterne for Forskudsopgegrelsen og Arsopgerelsen, herunder som
medlem af Styregruppen for forskuds- og @rsopgerelsen, for af sikre korrekt opkraevning af ejendoms-
skatter via. personskattesystemerne. Dette er et samarbejde mellem Skattestyrelsen, Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen og Vurderingsstyrelsen.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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4.1.4 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1

Udsendelse af ejendomsvurderinger i lgbet af 2024

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Vurderingsstyrelsen har udsendt alle 2020-vurderinger i 2024.

Vurderingsstyrelsen skal med sammenhangende planlaegning og effektiv sagsbehandling sikre, at de
nye ejendomsvurderinger udsendes til boligejerne i takt med, at det nye ejendomsvurderingssystem er
klar til at blive faget i brug. 1 2024 betyder det, at styrelsen skal udsende vurderingsmeddelelser og
tilbagebetalingstilbud fil alle 2020-vurderinger til de resterende ejere af ejerlejligheder, sommerhuse
samt gvrige ejerboliger.

Vurderingsstyrelsens realisering af malet afhaenger blandt andet af den planlagte it-understgttelse til
sagsbehandling og udsendelse af ejendomsvurderinger, som Vurderingsstyrelsen samarbejder med
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen om.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 4.2

Rettidig klagesagsbehandling

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Der er foretaget en reftidig udtalelse vedrgrende klager over nye og viderefgrte ejendomsvurderinger i
90 pct. af tilfeldene.

Vurderingsstyrelsen skal med sammenhaengende planlaegning og effektiv sagsbehandling understatte
boligejernes muligheder for at klage og f& svar p&d samme.

Som led i udsendelsen af de nye ejendomsvurderinger, jf. mal 4.1, skal Vurderingsstyrelsen i 2024 ud-
tale sig til Skatteankestyrelsen i klagesager - bade over nye og viderefgrte ejendomsvurderinger. Af
hensyn til den samlede vaerdiksede i koncernen skal Vurderingsstyrelsen sikre, af frister for udtalelser

til Skatteankestyrelsen overholdes inden for en aftalt frist pa 16 uger.
Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 4.3

Sikker [Gneadministration

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Vurderingsstyrelsen traeffer afgerelse om bevilling af lan inden for 2 uger i 95 pct. af sagerne vedre-
rende nye ansggninger om pensionistlan, som styrelsen modtageri 2024.

Vurderingsstyrelsen skal med sammenhangende planlsegning og effektiv sagsbehandling, vejledning
og ibrugtagning af nye it-systemer sikre administrationen af indefrysnings- og pensionistlan.

Vurderingsstyrelsen traeffer afggrelse om bevilling af pensionistlan til ans@geren. Efter afgerelsen ind-
henter Vurderingsstyrelsen evt. eegtefelles samtykke vedr. Ianetilbud, og I@net tinglyses.
Vurderingsstyrelsen overtager pr. 1. januar 2024 ordningen vedrgrende pensionisters mulighed for af
|&ne til deres grundskyld, samt alle boligejernes mulighed for lan til indefrysning af stigninger i bolig-
skafterne. Kommunerne har hidtil administreret ordningerne. Pensionister kan ansgge Vurderingssty-
relsen om pensionistlan i 2024 fra den 15. november 2023.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 4.4

Side 14

Tryghed i overgangen til nye regler om ejendomsbeskatning

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Vurderingsstyrelsen fraeffer afgerelse i 90 pct. af sagerne om aendring af en forelgbig vurdering inden
for 4 uger, dog inden for 2 uger i sager vedrgrende keb/salg af ejerboliger.

Vurderingsstyrelsen skal med sammenhaengende planlagning og effektiv sagsbehandling, vejledning
og ibrugtagning af nye it-systemer sikre fryghed for ejendomsejerne i overgangen fil de nye regler om
ejendomsbeskatning, der traeder i kraft den 1. januar 2024. Det er Vurderingsstyrelsen, der traeffer af-
gorelse i sager om a&ndring af en forelgbig vurdering, der bidrager fil trygheden for ejendomsejerne i
overgangen til nye regler om ejendomsbeskatning.

Indtil udsendelse af de endelige 2022- og 2023-vurderinger udger de forelgbige ejendomsvurderin-
ger grundlaget for opkraevning af ejendomsskatter i 2024. | en raekke saerlige situationer, hvor en vae-
sentligt afvigende forelgbig vurdering kan have gkonomisk betydning for ejendomseijeren, kan ejeren
dog f& &ndret sin forelgbige vurdering.

Resultatkravet opgeres for sager om a&ndring af en forelgbig vurdering modtaget i 2024, undtagen
sager om omvurdering.

Driftsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.5 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 5

Mal 5.1

Fastholdelse af fagligt dygtige medarbejdere i Vurderingsstyrelsen

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Vurderingsstyrelsens medarbejdere fastholdes i hgjere grad i 2024 end i 2023.

Vurderingsstyrelsen skal sikre hgj faglighed gennem udfordrende arbejdsopgaver, samarbejde og
langsigtede planer for rekruttering og kompetenceudvikling. Vurderingsstyrelsen gnsker at fastholde
sine fagligt dygtige medarbejdere for at opnd langvarig gevinst af de erfaringer og den kompetence-
udvikling, som medarbejderne opndr gennem deres ansaettelse i Vurderingsstyrelsen.
Resultatkravet er baseret pd Vurderingsstyrelsens fastholdelse af styrelsens medarbejdere i 2023.
Dette opgares primo 2024 forud for den fgrste kvartalsvise afrapportering.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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